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Wyksztatcenie

Zespot Szkét Licealnych i
Technicznych w Tucholi

Branzowa Slusarz
2021-2024

Umiejetnosci

Obstuga Klienta
Platformy E-commerce
Systemy CRM
Reklamacije i Zwroty

Zarzgdzanie ofertami
Wystawianie dokumentow
sprzedazy WZ, FV

Znajomosc podstaw SEO

Dbanie o pozytywne
doswiadczenia klienta

Jezyki
Polski (ojczysty)
Angielski (A2)

JAKUB KAZMIERCZAK

Specjalista Obstugi Sklepu Internetowego

Profil

Doswiadczona specjalista obstugi klienta w branzy e-commerce z
2-letnim dosSwiadczeniem. Specjalizuje sie¢ w zarzgdzaniu
zamoéwieniami, rozwigzywaniu reklamacji oraz budowaniu
diugotrwatych relacji z klientami. Biegle postuguje sie
platformami sklepowymi i narzedziami CRM or ERP. Pobocznie
zajmuje sie programowaniem aplikacji internetowych.

¥ poswiadczenie Zawodowe

Hydraulik Tuchola
Specjalista Obstugi Sklepu &

Klienta
Obstuga zapytan klientdéw przez chat, e-mail i
telefon.

2024 Zarzqdzanie reklamacjami i zwrotami.

Wspbdtpraca z dziatem logistyki w zakresie

2026 §ledzenia i rozwigzywania problemow z
zamowieniami.
Tworzenie ofert na Sklep internetowy wraz z Allegro.
Zarzgdzanie stanami magazynowymi w systemie
ERP.

Zarzqdzanie wysytek produktow.

< Dodatkowe doSwiadczenia

Hobbystycznie zajmuje sie tworzeniem stron i
aplikacji internetowych - znam jezyki takie jak:
html, css, scss, javascript, C#, Java. Gtéwnie
programuje aplikacje internetowe w stacku
technologicznym NextJs + TailwindCss + Fastify +
Postgres + Prisma ORM

Klauzura RODO

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w niniejszym dokumencie
przez potencjalnych pracodawcéw dla potrzeb
niezbednych do realizacji obechego oraz
przysztych procesdw rekrutacji, w tym na
kontaktowanie si¢ ze mng drogq telefonicznqg oraz
elektroniczng (e-mail), zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
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